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当前高校信息化现状及发展建议
———基于 32所高校调查数据

杨 志
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摘 要:为了解我国高校信息化改革现状，课题组对我国高校信息化进行了调查．调查结果发现:被调查高校普遍对自
身信息化水平认可度不高; 云存储、云计算、大数据及物联网等互联网技术在高校运用相对普遍，教学管理和电子化办公等
使用广泛，但是数字挖掘促进管理优化还有待加强，信息孤岛现象也比较普遍;教学领域信息化发展相对滞后，数字化教学
资源类型单一;科研领域信息化更为落后，没有引起足够重视．调查结果充分反映了当前高校信息化投入－产出效益不高，
教师信息化素养亟待加强等问题．为此，建议高校应该将信息化纳入学校的重点发展规划系统建设，应该注重投入－产出效
益和提升教师队伍信息化素养以及坚持教学信息化的中心地位方面做出重点努力．
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《国家中长期教育改革和发展规划纲要( 2010—2020 年) 》( 以下简称《纲要》) 明确指出: “高等教育
信息化是促进高等教育改革创新和提高质量的有效途径，是教育信息化发展的创新前沿; 信息技术对教育
发展具有革命性影响，必须予以高度重视．”为摸清当前高校信息化推进的基本情况，特别是信息化在高校
管理、教学和科研等方面的具体进展，从而为未来十年的高校信息化发展提供建议，笔者对全国 50多所本
科高校信息化推进情况做了问卷调查，由各高校信息化管理相关部门负责人根据本校情况做自我评分，回
收有效问卷 32份．本文结合调查结果分析当前高校信息化发展面临的问题，提出发展建议，希望对高校信
息化发展有所助益．

1 高校信息化现状

教育部教育信息化推进办公室和教育部教育管理信息中心颁布的《教育管理信息化建设与应用指
南》，明确将教育信息化定义为在教育领域( 教育管理、教育教学和教育科研) 全面深入地运用现代信息技
术来促进教育改革与发展的过程．根据参考指南对信息化工作的要求，我们设计了相关的问卷，回收的 32
份有效问卷涉及浙江省、江苏省、陕西省、山西省、甘肃省、四川省、重庆市、上海市、湖北省、河北省、江西
省、云南省、吉林省、天津市、辽宁省、河南省、内蒙古自治区、广东省、山东省、北京市、青海省 21 个省级行
政区的高校．高校归属情况如下: 部属高校 8所，省属高校 22所，市属高校 1所，民办高校 1所．各高校负责
信息化的相关部门根据主观印象和客观数据填写本问卷．

根据教育信息化定义，笔者首先调查了高校信息化负责人对本校信息化总体程度的判断，其次分别调
研了高校在教育管理、教育教学和教育科研三个领域信息化发展水平，最后介绍高校信息化管理体制．
1．1 高校信息化总体水平的判断

笔者请各高校对自己信息化的总体水平进行判断．以 10 分为满分，32 所高校填写部门对本校信息化
水平进行打分．调查结果显示，32所高校的平均信息化水平为 6．812分，其中 15 所高校认为自己信息化水
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平在 8分以上，17 所高校认为本部门仅为 6 分或以下水平，也就是说一半以上的高校认为本部门信息化
水平有较大提升空间．
1．2 教育管理领域信息化现状

高校教育管理领域的信息化通常称为“高校教育管理信息化”．很多人对“高校教育管理信息化”的理
解，是将其视为一种组织方式，这种组织方式集中通过当代信息技术来实现高校教育管理的改变，主要是
提高管理过程中的信息传递与反馈速度以及信息准确度，从而提高整个高校教育管理的效率［1］．但是，
2013年，教育部出台《国家教育管理信息系统建设总体方案》，时任教育部副部长杜占元指出“我国的教育
管理信息化建设即将进入‘第二阶段’”“第二阶段更加强调各级各类教育管理信息系统的广泛应用和数
据价值的深度挖掘和应用”“更加重视通过管理信息化提升各类教育机构的管理水平”“更加注重破解制
约教育管理信息化发展的体制、机制难题，更加重视数据的精准科学和实时生成”［2］．也就是说数字化校园
管理系统向智慧教育管理已成为必然趋势［3］，“智慧校园”成为教育信息化发展的主要方向［4］．2018 年 6
月，国家市场监督管理总局、中国国家标准化管理委员会公布了国家标准文件 GB /T 36342—2018《智慧校
园总体框架》，从总体架构上引导和规范智慧校园建设．通过多年来智慧校园的建设，国内各大高校智慧教
育管理已取得了一些基础性的实践成果，主要体现在网络环境的建设和业务系统的建设等方面，但仍难有
效应对校园复杂多变的需求［5］．本次调查关注智慧教育管理最重要的体现:数字化校园管理系统和一卡通
系统［6］．
1．2．1 数字化校园管理系统向智慧教育管理转化情况

我们首先调查了当前高校在数字化校园管理系统中使用的技术手段，要求各高校在选项中根据自身
情况进行多选( 下同) ，发现 23所高校使用云存储技术、22 所高校使用了大数据技术、21 所高校使用了云
计算技术、10所高校使用了物联网技术．单纯从技术手段看，大部分高校展示出来了鲜明的智慧化管理的
倾向．

与硬件建设和使用技术相比，数字化校园管理系统的使用层面更值得关注．我们调研了其常用功能和
数据应用范畴，结果如图 1所示．

图 1 管理信息系统常用功能

由图 1可以看出，数字化校园管理系统在教学教务、教学资源、图书信息、办公自动化、学生信息等很
多领域得到利用，而在校企共享信息、合作企业管理、节能管理、提供行政服务等一些领域的功能还有待开
发，只有少数高校在此领域做出了探索．与“第二阶段更加强调各级各类教育管理信息系统的广泛应用和
数据价值的深度挖掘和应用”标准相对比，很多高校在使用层面还有待进一步加强，如在节能管理方面，

仅有 7所高校在这方面取得进展．

在数字化管理系统基础数据应用方面，调查发现: 22 所高校数字化管理信息基础数据应用集中在部
门 /学校工作总结，17所高校分别集中在部门绩效考核和教师个人绩效考核，14所高校集中在学校规划制
定，13所高校集中在业务流程与再造，2所学校没有应用．可见当前基础数据应用范围较窄，主要集中在部
门 /学校工作总结、部门绩效考核和教师个人绩效考核等领域，而学校规划制定、业务流程与再造等领域则
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尚未大量应用，距离智慧教育管理差距较大．
在管理信息统一身份认证和管理信息共享方面，调查发现: 21 所高校在常用管理信息系统之间实现

统一身份认证; 17所学校在常用管理信息系统之间实现数据共享．可见还有三分之一的高校没有实现统
一身份认证，近二分之一的高校管理信息之间尚未实现共享．
1．2．2 一卡通系统建设及使用情况

与数字化管理信息系统相比，一卡通直接服务学生，更能体现智慧教育管理水平．因此我们调研了校
园一卡通已经实现的功能，结果如图 2所示．

图 2 一卡通已经实现的功能

由图 2可知，当前很多高校在一卡通建设方面取得了良好效果，多数高校一卡通均能实现图书证、餐
卡、学生证、教职工证等功能，但只有少数学校实现了门禁卡、运动卡等一体化．可见部分高校在一卡通建
设推动智慧管理方面还有较大提升空间．
1．3 教育教学领域信息化现状

高校作为育人机构，教学作为其核心职能，其信息化水平更值得关注．但是，整体来看，与教育管理领
域的信息化水平相比，高校教育教学领域信息化无疑走在了后面［7］．

教育教学领域的信息化首先是教学资源的数字化．无论是国内还是国外，教学资源的数字化都得到了
政府的大力支持［7－8］．作为教育信息化发展前沿，高校数字化教学资源的建设成为本课题的关注焦点．

图 3 数字化教学资源调查

由图 3可知，当前 32所高校教师主要使用的数字化教学资源为 PPT 教学资源，达到百分之百; 专用
学科教学软件、微课、授课视频以及案例等四种数字教学资源的建设情况也超过百分之五十，但慕课、试
题 /试卷、网络课程、说课视频等数字化教学资源建设水平低．总体来讲，32 所高校的数字化教学资源虽然
取得了一定的成绩，但绝大多数高校的数字化教学仍然比较单一，授课视频、案例、慕课等大量数字化教学
资源并未得到普及．

教育教学领域的信息化还表现在在线教育方面．我们调查了高校在促进在线教育发展方面采取的措
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施，结果发现: 15所高校在课程效果测评方面采取了措施，14所高校在学分认定、13 所高校在课程制作资
助、12所高校分别在课程运行保障与在线学习认证、10所高校在课程质量审查等方面采取了鼓励措施．仅
有 8所高校在促进在线教育方面设置了专项奖励，4所高校在在线开放课程方面根本没有采取任何措施．
可见大多数高校在促进在线教育方面还缺乏有力措施．

除了数字化教学资源和在线课程，高校在教育教学领域的信息化还涉及整个教学系统，包括教研、考
试、学情分析等．为了解当前高校在教育教学领域信息化的真实水平，我们调研了当前高校信息化教学系
统的使用功能，结果如图 4．

图 4 信息化教学系统常使用功能调查

如图 4所示，32所高校信息化教学系统常使用的功能主要有:网络教学、教学资源制作、教学资源管
理、教学督促与质量评价和虚拟仿真实训，50%以上的高校信息化教学系统支持这些功能．而网络考试、网
络教研、学情分析等教学方面则很少有学校涉及．可见，当前高校信息化教学系统使用功能局限在教学环
节，很多关键的相关环节还没有涉及．
1．4 教育科研领域信息化现状

除了教学功能外，科研作为高校的另一项关键职能，其信息化水平也对高校总体信息化水平产生重要
影响．因此我们调研了学校最常使用的科研信息化服务系统功能，结果发现: 26 所高校可以实现校内科学
文献共享，18所高校具有科研项目工具软件管理，14 所高校分别实现科学数据共享和高性能计算，11 所
高校实现科研项目协作交流，9所高校实现大型仪器设备网上预订．可见，当前大多数高校在科研服务信
息化方面的功能比较单一，进展较为缓慢，局限于个别常规领域．
1．5 高校信息化管理体制

我国高等教育信息化正处在由信息化基础设施建设向信息化集成应用发展的转型时期，其发展焦点
已经从单一的信息化基础设施建设转向如何应用信息技术促进高校教学、科研和管理方式即智慧校园变
革，为广大师生提供更优质的信息服务．为了顺应和促进这次转向，高校信息化管理体制的理顺和建设尤
为重要．为了进一步了解高校信息化现状，我们又调查了各高校信息化管理体制．
1．5．1 承担信息化工作的职能部门

长期以来，我国大多数高校的信息化建设管理体制主要是以网络中心、图书馆或各单位部门为主体，

部门之间各自为政，根据自身的需要独立开展信息化建设，从而导致高校信息化建设的管理水平不高、应
用效果不好、互联互通程度较差的问题［9］．为了了解当前高校信息化管理体制，我们首先调查了承担信息
化工作的职能部门，发现 23所高校承担教育信息化的职能部门是网络与信息服务中心，14 所高校是信息
化办公室，8所高校是学校办公室，6所高校是教育技术中心，4 所高校是资产管理中心．可见大多数高校
已经将承担信息化工作的职能部门集中在了网络与信息服务中心，但在部分高校仍然存在承担信息化工
作职能部门过多的情况．
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1．5．2 信息化经费投入机制建设
高校信息化建设离不开经费的支持，尤其是需要持续的经费支持．因为信息化硬件建设完成后，还需

要大量费用用于日常维护和更新换代，否则前期建设最终会成为无用的设备．这不但需要高校加大一次性
经费投入，更需要高校构建持久经费支持制度．对此我们调研了这些高校经费投入机制的建设，发现仅有
22所学校以文件形式( 或设立专项经费预算) 明确信息化经费投入，而剩下近三分之一的高校并未明确信
息化经费投入，也就是说这些高校信息化的维护费用波动较大，难以得到持续．可以说，这些高校在信息化
经费投入机制建设方面比较落后．
1．5．3 信息化队伍建设机制

高校信息化管理体制建设除了部门和经费外，就是队伍建设．高校信息化队伍存在两支: 第一支是专
业信息化人才队伍，另外一支是教师队伍．第一支队伍决定了高校信息化建设情况，第二支队伍决定了高
校信息化应用和普及情况．国内外很多学者调研了第一支队伍的建设情况，如彭小斌等人的《高校信息化
现状分析》［10］一文．因此本研究关注点放到了第二支队伍的建设情况，主要关注高校在提升教师信息技术
能力方面所进行的制度建设．调查结果显示: 17 所学校制定了教师信息技术能力培训计划，9 所学校将信
息化教学能力纳入教师考评体系，6所高校建立了教师信息技术能力标准．但同时有 7 所高校表示没有建
立任何推动教师信息技术能力发展的制度．

2 当前高校信息化面临的问题

2．1 信息化发展不均衡
如上所述，绝大多数高校信息化建设都取得了较大成就，无论是教育管理、教育教学和教育科研等方

面都取得了长足进步:数字化校园正在向智慧管理转变，管理信息系统功能逐步扩展，管理信息系统数据
应用范围扩大，管理信息统一身份认证和管理信息共享取得明显进步; 数字化教学资源日益增加，在线开
放课程得到重视，教学系统使用的功能逐步增加; 科研信息化服务系统功能更加强大．但同时也存在一系
列问题，主要是各高校信息化发展极为不均衡，表现在如下几个方面:第一，部分高校发展较快，大多数高
校发展较慢，无论是智慧管理程度、教学信息化水平，还是科研信息化方面，部分高校已经走在了国内外前
沿，而有些高校则刚刚起步，如某西部普通高校的数字化教学资源仅限于 PPT 等，网络课程也刚刚起步，
科研信息化仍未起步．第二，教育管理领域成就较为明显，教育教学和教育科研领域相对受到忽视，绝大多
数高校数字化校园管理系统和一卡通系统建设都卓有成效，但只有很少的高校在教学资源的数字化、在线
教育以及整个教学系统信息方面做出成就，至于教育科研领域的信息化，则更少学校做出成效，甚至有部
分学校尚未开展．第三，管理过程的电子化相对容易，但是对于基于数据挖掘优化和提质高校工作的深层
次信息化有待加强，如绝大多数高校数字化管理系统在教学教务等日常管理领域得到较为广泛的使用，但
在节能管理及校企共享信息等方面则罕有进展．绝大部分高校信息化教学系统在网络教学、教学资源制作
等教学环节应用广泛，但在学情分析和网络教研方面则少有涉及．
2．2 管理体制有待完善

虽然很多学校在推动信息化方面做出了成效，信息化管理体制建设也有一定进展，如信息化管理机构
日益集中，信息孤岛情况得到缓解，体现在 21所高校在常用管理信息系统之间实现统一身份认证，绝大部
分高校一卡通功能统一取得较大进展．但仍有部分高校存在信息化管理体制建设落后的情况，主要表现如
下:第一，信息化管理机构不统一，存在多头管理，各管一段的情况．部分高校的学校办公室以及资产管理
中心都参与信息化管理，不利于打破信息孤岛状况．第二，经费投入体制建设落后．调查的高校中将近三分
之一没有将信息化经费投入机制落实到制度文件中，严重制约这些学校信息化工作的推进．第三，管理信
息数据共享和使用效果差．调查的高校中将近一半常用管理信息系统之间没有实现数据共享，进而导致学
校规划制定、业务流程与再造等领域不能应用学校基础数据，也就是说存在数据孤岛现象．
2．3 教师队伍信息化水平低

教师队伍信息化水平不但直接影响着教学信息化的推动，更间接影响着高校信息化管理体制的建设．
无论是数字化教学资源建设和在线开放课程的建设方面，还是教学系统信息化建设方面，很多高校都进展
缓慢，其关键制约因素就是教师队伍信息化水平．由于相当数量的教师不具备相关信息技术素养，导致很
多学校的教学信息化措施受到阻碍，更为不容乐观的是很多高校根本没有制定教师队伍信息素养提升方
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案．可以说，教师队伍信息化水平已经成为高校进一步推动信息化的关键制约因素．不解决这一问题，很难
实质性推动教学信息化发展．

3 发展建议

为了更好地推动高校信息化发展，根据本次调查发现的问题和对各高校信息化管理者的访谈，提出如
下促进高校信息化水平的建议．
3．1 制定学校信息化发展总体规划，全力打造智慧校园

智慧校园是高校信息化建设的发展方向．所谓高等学校的智慧校园，就是以用户为中心，突出对教学、
科研、管理的重要支撑作用［11］．调查显示很多高校的智慧校园建设比较落后，甚至刚刚开始，为全面推进
智慧校园建设，各高校有必要制定学校信息化发展总体规划．总体规划必须对高校教育管理领域、教育教
学领域和教育科研领域的信息化进展进行总体设计，体现智慧校园的总体要求;协调管理机制和各部门整
合各种资源，尤其需要顶层设计，统一设立信息化建设领导小组，由书记、校长亲任组长，负责总体推进和
协调;统一设立归口管理部门，解决原有的“分散建设、分散系统、各自为政、分头管理”模式下存在的责任
不清、互相扯皮、建设周期长等问题［12］，尤其要真正解决“信息孤岛”等关键问题［13］，最大限度实现数据共
享和应用，推动智慧校园建设．规划制定完成以后，学校要保障规划得到严格实施，责任到人，并将规划执
行情况与相关人员绩效考核相结合，从而使规划真正发挥作用．
3．2 有效利用有限的资金和资源，重视投入－产出效益，整合社会资源

当前高校信息化进入关键时期，云存储技术、云计算技术、大数据技术和物联网技术突飞猛进，时刻改
变着信息化的发展方向和发展形态．高校有必要关注这些技术的发展动向，首先建立健全信息化经费投入
机制，保障信息化工作的持续性;其次转变信息化的建设思路，重视充分利用信息技术社会资源整合，重视
信息化新技术带来的实际物质效益，着重从投入－产出角度衡量信息化的资源配置效益．如江南大学数字
化、节约型校园的建设每年可以为学校减少十几万元的水电费支出．尤其要避免出现由于信息技术的快速
更迭，导致前期投巨资建立的信息化设备还没有真正发挥效益就失效的巨大资源浪费现象．
3．3 提升教师队伍信息化技能

教师队伍信息化技能水平对学校总体信息化建设具有至关重要的影响，高校必须给予足够的重视．为
了提升教师队伍信息化水平，一方面，对教师队伍信息化水平做出制度性约束，如将信息化教学能力纳入
教师考评体系，制定教师信息技术能力标准;另一方面，制定具有针对性的教师信息化培训计划．我们本次
调研调查了受教师欢迎的信息化培训内容，发现课件制作技术、信息化教学 /管理平台应用和信息化教学
设计等内容受到多数教师的欢迎，而整合学科教学法知识能力培训、网络安全培训、现代教育技术理论和
信息技术基本操作等培训内容并不受多数教师欢迎．
3．4 坚持教学信息化为中心

本次调查发现当前很多高校，尤其是地方高校在教学领域信息化发展相对滞后，数字化教学资源类型
单一，在线教育发展缓慢，教学环节涉及面窄．2020 年新冠疫情突然袭来，很多高校的信息化建设基础大
显神威，及时保障了高校复学复课．但同时很多地方高校疫情期间线上教学也暴露出了一系列问题，诸如
平台建设不足、信息化教学管理薄弱、教师教学理念和手段不足等［14］．这进一步提醒我们，对于教学这个
高校中心任务，信息技术也具有革命性影响，各高校必须予以高度重视，在信息化推动过程中，坚持教学信
息化为中心，继续加大相关技术投入，加大基础设施建设和相关人员业务培训，为应对各种突发事件做好
充分的技术和人才准备．

总之，为了加快高校信息化发展，制定统一智慧校园建设规划、加大经费投入、重视投入－产出效益、
提升教师队伍信息化水平以及坚持教学信息化为中心都非常有必要．
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Current situation and development suggestions of university informatization
—Based on the survey sata of 32 universities

YANG Zhi
( Department of School Management，National Institute of Education Administration，Beijing 102617，China)

Abstract: In order to understand the current situation of informatization reform in China’s colleges and universi-
ties，the research group conducted an investigation on the informatization of Chinese universities． The survey re-
sults show that: the universities surveyed generally do not have a high recognition of their own informatization
level． Cloud storage，cloud computing，big data and internet of things and other internet technologies are widely
used in the surveyed universities，and teaching management and electronic office are widely used as well． Howev-
er，digital mining still needs to be strengthened to promote management optimization，and the phenomenon of in-
formation silos is also quite common． The development of teaching informatization is relatively backward，and the
type of digital teaching resources is single． The informatization of scientific research field is more backward and
has not been paid enough attention to． The above survey results fully reflect that the current input-output efficien-
cy of university informatization is not high，and teachers’information quality needs to be strengthened． There-
fore，it is suggested that colleges and universities should incorporate information technology into the construction
of the key development planning system，pay attention to the input-output benefits，improve the informatization
quality of teachers，and adhere to the central position of teaching informatization．
Key words: university informatization; smart campus; smart education management; teaching informatization
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