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基于词典与机器学习的中文微博情感分析研究 
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摘 要 随着Web2．0时代的兴起，与微博相关的研究得到学术界和工业界的广泛关注。选取微博文本中的动词和形容词作为 

特征；提出基于层次结构的特征降维方法；采用设计的基于表情符号的方法计算特征极性值；在此基础上，提出基于特征极性值的位 

置权重计算方法，借助SVM作为机器学习模型将微博文本分为正面、负面和中性三类。实验结果表明，提出的方法能够比较有效地 

对中文微博文本进行情感分类。 
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Abstract Along with the rising of Web2．0 age，the studies related to microblogging have drawn wide attentions from both the academia 

and industry communities．By selecting verbs and adjectives in microblogging texts as the features．we put forward a hierarchical 

structure-based feature dimensionality reduction approach．The designed emoticon—based method is adopted to calculate the feature polarity 

value．On this basis，the position weight calculation method based Oil feature polarity value is proposed．And with the help of SVM as the 

machine learning model，the approach classifies the microblogging texts into positive，negative and neutral categories separately．Experimental 

results show that the proposed approach can effectively make sentiment classification on Chinese microblogging texts． 
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0 引 言 

微博是一种新的信息发布及社交网络平台。自问世以来， 

迅速吸引了大众的眼光 ，得 以蓬勃发展。据 CNNIC统计显示， 

截止2011年 12月底，我国微博用户数达到 2．5亿 ，较上一年底 

增长了296．0％，网民使用率为48．7％⋯。微博消息量大、更新 

速度快 ，吸引了大批学者对其进行研究，针对微博的自然语言处 

理研究已成为一个新的研究热点及前沿性课题 ，微博情感分析 

就是其中的一个热点课题。微博情感分析是将微博文本按其主 

观倾向性将其分为正向、负向和中性三类。 

目前，在情感分析方面 ，主要使用的技术分为两大类 ：一 

类是采用情感词典的方法 ，借助情感词典统计待分析文本 

中正向情感词和负向情感词的数目，根据他们的差值分析文 

本的情感极性 ；另一类是采用机器学习的方法 J，标注训练语 

料和测试语料，使用支持向量机、最大熵、KNN等分类器进行 

情感分类。WangL4 等人构建一个 Twitter情感分析系统 ，能够 

实时地对 有关总统选举 的评 论信息进行情感倾 向性分析。 

Agarwal 等人以词语 的极性及其词性为特征 ，借助树内核模 

型对微博 文本进行 情感分 类研 究，并取得 了一 定 的成果。 

Jiang 6 等人采用主题相关和无关的方式对微博文本进行情感 

极性分类，分为正向情感和负向情感。中文微博与英文微博 

有较大的区别，中文微博文本的主题较为发散，内容更加丰富 

繁杂，行文习惯与英文微博也有明显的不同，导致上述方法不 

能很好地应用于 中文微博文本 的情感分类研究。刘志 明等 

人 使用三种机器学习算法、三种特征选择方法以及三种特 

征权重计算方法对微博进行了情感分类方面的研究，但该方 

法没有考虑中文微博文本的行文特点，忽略了微博中的表情 

符号对整条微博文本情感极性的影响。谢丽星 等人提出了 

基于层次结构的多策略中文微博情感分析 方法，与基于表情 

符号的规则方法相比，分类效果有了一定 的提高 ，但该方法忽 

略了微博文本中特征的极性信息。基于情感词典的方法无法 

解决未登录词问题。中文微博文本内容较短、主题发散、未登 

录词多、用语不规范等特点，导致 目前针对中文微博文本 的情 

感分类效果不理想。 

鉴于基于词典和基于机器学习的方法各自存在的不足，针 

对中文微博内容较短、口语化严重、主题分散等特点，提出了基 

于词典和机器学习相结合的方法，用于中文微博方面的情感分 
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析研究。 

1 极性词典的构建 

基于词典的情感分析方法，需要一个标有极性的情感词典。 

在中文情感分析方面，目前国内还没有一部像英文《General In． 

quirer} 比较完善的情感词典；另外，情感词的极性往往受到其 

前面的极性副词的影响，同时表情符号对于整条微博文本的极 

性具有重要影响，因而还需要一部极性副词词典和表情符号 

词典。 

1．1 情感词典的构建 

借助已有的资源尝试建立一个相对比较完善的中文情感词 

典。已有资源主要包括：《学生褒贬义词典》中的正负情感词 ， 

《知网》提供的正负情感词以及搜狗实验室提供的互联网词库 

SogouW 。 

对《知网》提供的情感词进行人工筛选，并进行词性标注， 

得到一部词典，简称“知网词典”，用 HNetD表示。同样对《学生 

褒贬义词典》中的词语进行人工筛选，得到学生词典，用StuD表 

示。对HNetD和StuD进行合并去重操作，得到候选情感词典， 

用 CanD表示 ，则可以用如下公式表示 ： 

CanD =HNetDUStuD 

借助SogouW对CanD做进一步的筛选和完善操作，最终得 

到本文需要的情感词典(用 MD表示)。为了直观，将极性值 限 

定在[一1，1]之间，本文规定，正向情感词与负向情感词的极性 

值分别为 0．8和 一0．8。MD中的词条是 

由情感词(用 mpw表示 )、词性(用 topos 

表示)和极性值(用 mpol表示 )构成的三 

元组，MD={<mpwl，mposl，mpoll>，< 

mpw2，mpos2，mpol2 > ，⋯ ， < mpw l， 

topos mpol >}。构建的部分情感词典 

如表 1所示。 

表1 情感词典 

mpw topos mpol 

爱戴 0．8 

爱国 V O．8 

暖昧 a —O．8 

安详 a O．8 

1．2 极性副词词典的构建 

定义 1 修饰情感词的副词称为极性副词。在进行极性分 

析时，情感词的极性强度通常受到其前面的极性副词的影响较 

大，极性副词包括极性否定副词和极性程度副词。 

在文献 中对否定副词范围界定的基础上，加入了若干否 

定副词 ，最终选取“不、甭、别、不必”等 36个否定副词构建极性 

否定副词词典 ，并规定极性值为 一0．8。采用蔺璜 对程度副 

词范围的界定构建极性程度副词词典 ， 表2 程度副词词典 

用 PEnD表示，根据程度的强弱将极性 

值依次标 为 0．9、0．7、0．5和 一0．5。 

PEnD中的词条是由程度副词(用ea表 

示)和极性值(用 pol表示)构成的二元 

组，则 PEnD={<eal，pol1>，<ea2，pol2 

>，⋯．<ea ，pol >}。构建的部分副 

词词典如表 2所示。 

1．3 表情符号词典的构建 

pol 

最为 0．9 

更加 O．7 

比较 0．5 

稍为 一0．5 

微博文本，尤其是评论性微博与普通文本相比，除了具有内 

容短、未登录词多、口语化严重等特点外，还通常含有较为丰富 

的表情符号。微博文本中的表情符号能够较为简洁、直观地表 

达人们情感，对于反映作者的情感或立场具有十分重要的作用。 

因而本文借助新浪微博中的表情符号构建表情符号词典，并根 

据表情符号表达的情感倾向性将其分为正向和负向两类。 

2 词典与机器学习相结合的微博文本情感分析 

针对微博文本内容较短、未登录词较多、口语化严重等特 

点，提出了基于词典与机器学习相结合的方法，用于中文微博文 

本的情感倾向性分析研究。采用向量空间模型表示微博文本， 

以动词、形容作为特征，根据提出的基于层次结构的特征降维方 

法对特征空间进行降维，借助构建的词典计算特征的极性值，根 

据提出的基于表情符号的方法计算特征极性值，采用设计的基 

于特征极性值方法计算位置权重，借助SVM机器学习模型将中 

文微博文本分为正向、负向和中性三类。 

2．1 基于层次结构的特征降维方法 

通过对微博文本的分析发现，文本中的动词和形容词往往 

是能够反映文本情感倾向性的情感词 ，因而选取动词和形容词 

作为特征。特征空间包含了微博文本集合中所有的动词和形容 

词，当训练文本集较大时 ，将导致特征空间的维数非常高。同 

时，中文微博文本通常仅含有十几个词甚至几个词或表情符号， 

导致特征向量中绝大多数维上的值为零，造成特征空间严重的 

数据稀疏性。因而必须对特征空间进行降维。 

目前 ，特征降维有特征选择和特征抽取两种方法。由于特 

征抽取，存储和计算量大，不适合对文本 的处理。 统计法在 

特征选择方面具有良好的性能，经过 统计法的特征降维后， 

特征空间的高维性与数据稀疏性依然比较严重，需要对特征空 

间做进一步的降维处理。层次聚类算法” 在词语聚类方面具 

有良好的效果。据此，提出融合 统计法与层次聚类算法的层 

次结构的特征降维方法。采用 统计法进行特征选择，初步降 

低特征空间的维数，借助层次聚类算法对特征空间进行降维，进 
一 步降低特征空间的维数，最终达到特征降维的目的。 

设类簇 i用 c 表示，类簇间的平均相似度用sim(c ，c )表 

示 ，sim(C ，C )计算方法如下 ： 

∑ ∑ im(w ，W ) 
s (cl = (1) 

其中，W 与W：分别是类簇c 与c，中的特征项，sim(w。，w：)为W。 

与 的语义相似度” ， I为类簇 i中特征项的个数。 

设向量空间用 表示，为了提高对耶 的聚类效果，提出 

FS中特征项的褒贬义性将FS分为褒义、贬义与中性三个子空 

间，分别用 PosFs、NegFS和 NeuFS表示。然后分别对 PosFs、 

NegFS和NeuFS三个子空间进行聚类操作。最终，将三个子空 

间的聚类结果合并在一起，可以用如下公式表示： 

Cl~ter(FS)=Merge(Cluster(P0sFS) ⋯  

Cluster(NegFS)，Cluster(NeuFS)) 、 

其中，~ ter(X)是对向量空间 进行聚类操作，Merge( ，，，， ) 

是对 、Y和 z进行合并操作。 

2．2 基于表情符号的特征极性值计算 

定义 2 出现在情感词典中的特征称为极性特征。 

定义3 不在情感词典中的特征称为中性特征。 

定义 4 极性特征的极性值为由情感词及其修饰副词构成 

的极性短语的极性值。极性特征的极性值的绝对值越大，其情 

感极性越强 ，反之越弱。参考文献 [14]给出了关于极性短语 的 

极性值计算方法，计算方法如表3所示。 
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表3 极性短语的极性值计算 

极性短语 强度计算公式 例句 强度 

S=PW EfPW) 她长得好看 O．80 

S=NA+PW E(PW) E(NA) 她长得不好看 一0．64 

S：NA1+NA2+PW E(PW) E(NA2) E(NA1) 她长得不是不好看 0．512 

若 PW是正面： 

E(PW)4-(1一E(PW))$L(DA) 0．94 S
=DA+PW 她长得很好看她长得很丑 若 PW是负面

： —0．94 

E(PW)+(一1一E(PW)) L(DA) 

S=DA2+DA1+PⅣ E(Pw)+(1一E(PW))}L(DA1)+[1一E(pw)一(1一E(PW))}L(DA1)]十L(DA2) 她长得十分很好看 0．982 

S=NA+DA+PW E(Pw)+(1一E(pw)) (L(DA)一0．2) 她长得不很好看 0．90 

S=DA+NA+PW E(PW)}E(NA)+(一1一E(PW) E(NA)) L(DA) 她长得很不好看 一0．892 

一 个极性特征在一个文本中可能出现若干次，每次出现时， 

其前面的极性副词及极性副词之间的顺序都不尽相同，导致每 

次计算得到的极性值都有所不同。由此，本文取每次计算得到 

的极性值的算术平均值作为该极性特征的最终极性值。则极性 

特征 t 的极性值计算公式如下： 

旦 
(ti ) 

E(t )=生L『_ (3) 
％  

其中，E(t )表示第k次出现在文本中特征项t 的极性值。 

评论性微博文本中的表情符号对于反映作者的情感或立场 

具有十分重要的作用，能够增强整条文本的情感极性。本文假 

设命题“如果微博文本中正向表情符号的数 目大于负向表情符 

号的数目，则微博文本中的正向极性特征的极性值得到增强，反 

之 ，负向极性特征的极性值得到增强”成立。设特征 t 得到增 

强后的极性值用 IE(t )表示 ，则本文设计的基于表情符号的极 

性特征的极性值计算方法如下： 

=

⋯

[1+(pN-nN)

一

]xE(t

．

, 
f pN

一

- nN~ 

㈩  

其中，pN为微博文本中正向表情符号的数目，nN为负向表情符 

号的数 目。 

通常来讲，中性特征的极性值应该为零，但为了和出现次数 

为零的特征项区分开来，本文规定中性特征的极性值是个非常 

小的常数，公式如下： 

／E(t )= (5) 

其中， 为 0到 0．1之间的一个常数。 

2．3 基于特征极性值的位置权重计算 

特征权重用于衡量某个特征项在文档表示中的重要程度或 

者区分能力的强弱。目前最常用的是TF—IDF方法，TF—IDF的 

计算公式如下： 

加 ： ×log (6) 

其中， 表示特征项 t 在微博文本 6 中出现的次数，n 表示含 

有特征项 t 的文档数 ，Ⅳ为全部微博文本的数量 ，上面的公式进 

行归一化后变为： 

g 

√ 善( ×l0g )‘ (7) 
通过对中文评论性微博文本的分析发现，文本中的首句、中 

间部分以及尾句的极性对整条微博文本极性的贡献不尽相 同， 

微博文本中的首句、尾句对整条微博文本极性的贡献相对较大。 

而式(7)忽略了这些信息，这也是造成微博文本情感分类效果 

不佳的重要原因之～。 

据此，引入位置系数，对式(7)进行改进。将微博文本(用 

6，表示)分为首句(用 P 表示)、中间部分(用 P 表示)以及尾 

句(用P 表示)三部分，则wbj=(P ，P ，P )。在计算特征权重 

时，每部分赋予一定的权值pw，，用于体现该部分的特征对 6， 

的贡献程度，称pw 为 6 的P 部分的位置系数。位置系数满 

足如下约束： 

∑ pw，=1 (8) 

其中，0<pw <1。则特征项 t 在埘6 中出现的频次 ，可以用如 

下方法计算： 

蛎 = pw x (9) 

其中， 为特征项 t 在 6 的P，部分中出现的次数。则引入位 

置系数的 TF—IDF的计算公式变为： 

， ． 

g 

i (10) 
式(10)采用简单的词频统计来计算特征项的权重，而忽略 

了特征项本身的极性，然而特征项本身的极性通常反映了作者 

的观点，对判定文本的性质有十分重要的作用。因而，本文将特 

征项的极性值作为权重计算的一部分，在式(10)的基础上做进 
一 步的改进。 

由此，本文设计的基于特征极性值的位置权重计算方法如 

下 ： 

p × x腰( )x log 
n i rE 1 s

，m ， } 

i 
2．4 情感分类算法 

本文将微博文本分为正向、负向和中性三类，因而微博情感 

分析可以转化为文本分类问题。支持向量机 SVM是近几年发 

展起来的新型分类方法，主要用于解决文本分类问题。SVM模 

型的基本思想：将输入空间转换到一个高维空间，使非线性样本 

变得线性可分，最终求取最优分类面，防止对训练数据的过拟 

合。SVM方法具有结构风险最小化的归纳原则 ，同时可以控制 

整个样本集的期望风险。因此它解决了其他机器学习方法对训 

练数据产生过适应的缺点，而且引入核函数的概念，根据前文所 
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提出的特征选择算法 ，获取合适的特征，可以很好地解决训练文 

本特征空间的高维性和数据稀疏性问题，在短文本分类方面相 

比其它机器学习模型具有一定优势。因而，本文借助 SVM作为 

微博情感分类算法。 

3 实验结果及分析 

3．1 实验数据 

利用新浪微博 API抓取了两个领域的微博评论：名人新闻 

领域一关于“刘翔退赛”微博评论；产品领域一关于“iphone4s” 

的微博评论。经过去重后每个领域各选取了2 000条微博评论 

作为语料。人工对这些语料进行了标注，其中名人新闻领域中 

正向情感微博数为686条 、负向情感微博数为 l 036条、中性情 

感微博数为 278条；产品领域中正向情感微博数为 954条、负向 

情感微博数为679条 、中性情感微博数为 367条。语料的统计 

结果如表 4所示 ： 

表4 语料的统计结果 

训练语料 测试语料 主题 总数 

正 中 负 总数 正 中 负 总数 

刘翔退赛 486 178 636 1 30o 400 100 20o 700 2 000 

iphone4s 554 267 479 1 3oo 350 1OO 250 7oo 2 000 

分词之前 ，先对微博语料做了一下预处理。预处理包括：剔 

除重复的微博，删掉微博中“【”与“】，，、“#”与“#”符号之间的内 

容(包括符号本身)；除去“回复@ ：”和“@ ”部分 

内容；除去“(”和“)”之问的内容，除去 URL链接和英文单词。 

分词以后，进行停用词过滤，排除干扰特征。 

3．2 实验结果 

本文以正确率、召回率、F值和宏平均值作为评价指标。设 

m 是正确的分到类别c 中的微博文本的数量，m 是其他 

类的微博文本被错误的分到类别 c 中的微博文本的数量，m 

是类别 C 中实际含有的微博文本的数量。 

则类别 C 的正确率为： 

p c n ：—  ! 一 ×100％ (12) p 。 。 
l 

—

m right

i

+

—

m w,vng
i

× lz 

类别 c 的召回率为： 

类别C 的F值为 

(13) 

(14
prectstoni recatl~ 

) =～  J 
十 

分类的平均准确率可以由如下方法计算 ： 

分类的平均召回率可以由如下方法计算 

宏平均值公式为 

(15) 

∑recall 
recall=上_L一  (16) 

m  

∑， 
MacroF =生  (17) 

，孔 

为了验证本文方法的有效性，设计了三组实验，分别利用文 

献[15]中基于SVM的方法、文献[16]中基于情感词典的方法 

和本文提出的方法对中文微博文本进行情感分类研究。 

其中，本文方法 中位置权重不同部分的系数分别为 0．3、 

0．2、0．5，实验结果如表 5一表 7所示。 

表5 对比实验结果 一正确率 

刘翔退赛 iphone4s 

SVM 情感词典 伞义力1丢 SVM 情感词典 本文方法 

正向 7
1．28％ 67．65％ 73．76％ 70．09％ 64．10％ 73．45％ 

情感微博 

中性 54
． 74％ 52．69％ 59．38％ 56．84％ 47．52％ 59．14％ 情感微博 

负向 78
． 78％ 74．69％ 83．33％ 65．35％ 57．66％ 69．96％ 

情感微博 

平均 68
． 27％ 65．O1％ 72．16％ 64．O9％ 56．43％ 67．52％ 

正确率 

表6 对比实验结果一召回率 

刘翔退赛 iphone4s 

SVM 情感词典 本文方法 SVM 情感词典 本文方法 

正向 69
． 5％ 69％ 74．5％ 70．29％ 64．29％ 74．29％ 

情感微博 

中性 52％ 49％ 57％ 54％ 48％ 55％ 

情感微博 

负向 8O
．75％ 75．25％ 83．75％ 66．4％ 57．2％ 70．8％ 情感微博 

平均 67
． 41％ 64．42％ 71．75％ 63．56％ 56 5％ 66．7％ 

召回率 

表7 对比实验结果-F值 

刘翔退赛 iphone4s 

SVM 情感词典 本文方法 SVM 情感词典 本文方法 

正向 
70．38％ 68．32％ 74．13％ 70．19％ 64．19％ 73．87％ 

情感微博 

中性 53
． 33％ 50．78％ 58．17％ 55．38％ 47．76％ 56．99％ 

情感微博 

负向 79
． 75％ 74．97％ 83．54％ 65．87％ 57．43％ 70．38％ 

情感微博 

MacroF 67．82％ 64．69％ 71．95％ 63．8l％ 56．46％ 67．08％ 

3．3 结果分析 

从表5、表6、表 7可以看出，本文方法的正确率、召回率、F 

值、MacroF值都明显高于另外两种方法 ；此外 ，基于情感词典分 

类效果明显低于另外两种方法。原因有以下几点： 

(1)与文献[15]中的基于SVM的方法相比，本文采用基于 

层次结构的特征降维方法 ，有效地降低了特征空问的维数 ，减少 

了特征空间的高维性与稀疏性对分类精度的影响。 

(2)针对中文微博文本的特点，提出了基于表情符号的特 

征极性计算方法，使得权重计算在中文微博情感分类方面与文 

献[15]中的方法相比，更加合理。 

(3)与文献[15]中的基于 SVM的方法相比，引入了位置权 

重 ，将中文微博文本分为首句 、中间部分和尾句三部分，且尾句 

对微博文本极性的贡献相对较大，一定程度上迎合了汉语的行 

文习惯(与英文微博不同)。 

(4)与文献[15]中的基于SVM的方法相比，在计算特征的 
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ll 

n 
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．乩 
．以 

P  
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权重时，本文将特征的极性值作为权重计算的一部分，使得计算 

的权重在情感分类方面更加合理。 

(5)与基于情感词典的方法相比，本文方法解决了未登录 

词的问题。 

(6)中文微博文本内容较短 、口语化严重、用语不规范、网 

络新词较多以及主题分散等特点严重影响基于情感词典方法的 

分类效果。 

另外，从表中还可以看出，中性微博文本分类的正确率明显 

低于另外两类的正确率，表明分类的正确率与训练语料的规模 

成正相关。 

从上表可以发现，“刘翔退赛”的分类效果优于“iphone4s” 

的分类效果，且在“iphone4s”的评论当中，基于情感词典的分类 

效果下降的最为明显，正确率下降了8．58个百分点。经过分 

析 ，原因有以下几点 ： 

(1)在对“刘翔退赛”新闻时间的评论中，使用的表达方式 

较为单一，结构相对简单 ，未登录词相对少一些。 

(2)在对“iphone4s”的评论中，涉及到的专业术语较多 ，而 

未登录词较多，句子结构相对复杂。 

(3)在对“iphone4s”的评论中，有些情感词的极性与情感 

词典中的极性不一致。例如“虽然非常智能，但玩时间长了手 

机就会变得很热⋯”中的“热”字，在情感词典中为正向情感词， 

而在该条微博中的极性表现为“负向”。 

此外，从表 7可以发现，对“iphone4s”评论的分类效果与 

“刘翔退赛”相比，文献[15]中基于 SVM的宏平均值下降了 

4．01个百分点，基于词典的方法下降了 8．23个百分点，本文方 

法下降了4．87个百分点。表明本文方法对不同领域的中文微 

博评论情感分类效果的稳定性弱于基于 SVM方法，但相差不 

大，明显优于基于情感词典的方法。 

4 结 语 

本文提出了基于词典与机器学习相结合的方法解决中文微 

博情感分类问题。提出了基于层次结构的降维方法，针对微博 

文本的特点，设计了基于表情符号的特征极性值计算方法，在此 

基础上 ，设计基于特征极性值的位置权重计算方法，借助 SVM 

作为机器学习模型将微博文本分为正面、负面和中性三类。当 

然本文还存在较大 的提升空间。例如 网络中的一些新 词，如 

“给力”、“坑爹”、“鸭梨”等，现有的分词系统是无法识别的，而 

它们对中文微博情感分类有比较大的影响，因而需要采用新的 

方法来匹配识别他们。 
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