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摘 要 随着微博的风靡，与之相关的研究得到学术界和工商界的广泛关注。针对中文微博情感分析的研究进行综述。将中文 

微博文本情感分析分为三类任务：文本预处理、情感信息抽取和情感分类，对各自的研究方法和进展进行总结。其中情感信息抽取 

分为情感词、主题和关系的抽取，将微博主观文本情感分类方法归结为基于语义词典的情感计算和基于机器学习的情感分类。此 

外，从微博网站数据构成的角度出发，对情感分析做了延伸分析。最后总结微博情感分析的研究现状，并提出今后的研究方向。 
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oVERVIEW  oN SENTD江ENT ANALYSIS OF CHINESE M ICRoBLoGGING 

Zhou Shengchen Qu Wenting Shi Yingzi Shi Xunzhi Sun Yunchen 

(Sydney Institute ofLanguage and Commerce，Shanghai University，Shanghai 201800，China) 

Abstract With the sweeping of microblogging，the associated research achieves widespread concerns from academia to business sector．In 

the paper，we summarise the studies in light of Chinese microblogging sentiment analysis．We divide the Chinese mieroblogging text sentiment 

analysis into three categories of tasks：the text pre-processing，the emotional information extraction and the sentiment classification，and 

present the conclusion in regard to every research method and its progress．Among them，the emotional inform ation extraction is divided into 

emotional words，themes and relationships extraction，the sentiment classification method of microblogging subjective text i attributed to the 

semantic dictionary-based affeetive computing and machine learning—based sentiment classification． In addition，from the perspective of 

mieroblogging site data form ation，we extend the analysis on sentiment analysis．In the end，the status quo of mieroblogging sentiment analysis 

is summarised，and the future research directions ale proposed as wel1． 
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0 引 言 

微博，即微博客的简称，是一个基于用户关系的信息分享、 

传播以及获取平台，用户可以通过 Web、WAP以及各种客户端 

组件，以140字左右的文字更新信息，并实现即时分享。微博给 

予网络用户更自由、更快捷的方式来沟通信息、表达观点、记录 

心情，已经成为国内最为热门的互联网应用之一。以国内的新 

浪微博为例，目前其注册用户已突破3亿，用户每日发博量超过 

1亿条。 

情感分析是指分析说话者在传达信息时所隐含的情绪状 

态，对说话者的态度、意见进行判断或者评估。情感分析在微博 

海量数据上的应用，将有助于完善互联网的舆情监控系统；丰富 

和拓展企业的营销能力；通过波动分析，实现对物理世界异常或 

突发事件的检测；此外，还可以应用于心理学、社会学、金融预测 

等领域的研究。故对于微博情感分析的研究有着很重要的现实 

意义。 

目前关于中文微博情感分析方面的研究工作尚处于起步阶 

段。国外对于微博的情感分析进行了一些探索，但是具体应用 

到中文领域，存在一定局限性，如140字的中文所蕴含的信息要 

比英文更为丰富；中文微博引入了表情、图片、视频等多媒体表 

现形式，而英文微博只是文字的表达，在产品设计上存在不同； 

中文与英文的语法规则和语言习惯存在很大的不同，更强调上 

下文语境，而英文意义的表达更为直接。所以本文主要就中文 

微博的情感分析做相关介绍和分析。 

本文综合文本情感分析领域的研究成果以及已有的中文微 

博情感分析方法，将中文微博的情感分析归纳为三个部分：文本 

预处理、情感信息提取和情感分类，一般将情感信息提取视为情 

感分类的基础。文本预处理包括对文本进行分词、词性标注、停 

用词成立等，情感信息提取是根据一定的规则抽取微博中带有 

倾向性特征的单元要素；情感分类则利用底层情感信息抽取的 

结果将情感文本单元分为若干类别，对主观性文本极性以及强 

度进行分类。 
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辰，本科生。 
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1 文本预处理 

文本预处理技术包括分词、词性标注、句法分析等自然语言 

处理技术，这些技术相对比较成熟 ，国内也有若干软件及语言开 

放平台供研究人员使用。如中国科学院计算技术研究所研制的 

基于多层隐马模型的汉语词法分析系统 ICTCLAS (Institute of 

Computing Technology，ChineseLexieal Analysis System)，系统的功 

能有：中文分词、词性标注、命名实体识别和未登录词识别，分词 

正确率高达97．58％；哈尔滨工业大学社会计算与信息检索研 

究中心研制的IJTP (Language Technology Platform)开源语言技 

术平台具有分词、词性标注、命名实体识别、依存句法分析在内 

的一整套基于 XML的中文语言处理模块。这些成熟技术的应 

用为文本情感分析奠定了良好的基础。 

根据微博文本的特性，还需要对微博文本中的链接地址 、 

“@”字符(用于回应或沟通其他用户)以及“#”字符(用于话题 

的归类)进行过滤工作。 

2 微博情感信息抽取 

情感信息抽取旨在抽取文本中有价值的情感信息，是根据 

预先给定的倾向性单元定义，抽取出文本中其所表达的倾向性 

单元的要素⋯。本节结合微博的特点，总结情感词、主题和关 

系三类情感信息抽取的研究进展。情感词的抽取和判别是微博 

情感分析的基础；主题判断可以定位微博文本的领域，引入更多 

的情感判断标准，如专业领域词库；关系抽取可以辅助提炼微博 

文本的主体思想。 

2．1 情感词抽取和判别 

情感词，是指带有情感倾向的词语。微博中情感词的判别 

方法可分为利用词典计算相似度方法、基于大规模语料库的统 

计方法和表情符号的情感抽取方法(表情符号可以视为情感词 

的一种)。 

2．1．1 基于情感词典的判别方法 

语义知识库即词典的建立，给极性分析工作的开展以极大 

支持。利用词典能够直接判断相应词语的极性，同时也可以通 

过语义相似度、建立同义词典等方式对于未登录词进行极性的 

判断。文献[4]提出基于HowNet词汇语义相似度和语义相关 

场的情感词极性计算方法，其中基于语义相似度的方法收到了 

较理想的效果，词频加权后的判别准确率可达 80％以上。文献 

[5]考虑目标词语其同义词的关系，提出了基于同义词的词汇 

情感倾向判别方法，取得了不错 的效果。文献[6]基于 PMI—IR 

和HowNet词汇提出了Ontology模型，将极性词图像化为“地球 

仪”，越近两极倾向性越明显，通过计算词汇相似度和相似度最 

大词汇在 Ontology模型中的映射确定情感词的极性。 

基于情感词典的判别难度在于情感词典的构建。中文里有 

较多的一词多义现象，且在不同的语境下表达的意义可能相反。 

此外，微博作为一款互联网应用，各式各样的网络用语不断涌 

现，现缺乏相应的网络语言情感词库。 

2．1．2 基于大规模语料库的统计方法 

基于统计的方法主要利用在大规模语料中挖掘出的语言学 

规则特征，以机器学习模型对词汇的情感极性进行判别。如文 

献[7]以情感词间的连接关系(如 and、but)作为特征来推断情 

感词在某领域内的极性 ，提取了大量含情感特征的形容词。文 

献[8]预先挑选若干具有较明确极性信息的形容词构成种子词 

集合，通过计算待测词与褒、贬种子极性词(如“好”、“坏”)之 

间的点态互信息差值 (SO．PMI)来确定待测词汇的极性特征。 

文献[9]建立基于二元语法以来关系的情感倾向互信息特征模 

型，通过机器学习方法 自动判别词语的情感极性。 

2．1．3 表情符号的情感抽取 

中文微博网站给用户提供了丰富的表情符号，如图 1所示。 

@ ④ 

@④ 国 霸 

囟蛰 

謦 固 

图 1 新浪微博平台提供的表情符号 

用户选择的表情符号通常反映了用户的心情，即表情符号 

蕴含了情感信息。文献[10]指出表情符号在微博文本中以“[． 

?]]，，的正则表达式出现，如 ，对应的文本元素为[哈哈]。 

对常用的表情进行统计，按情感分类项进行预先分类，可快 

速确定其在倾向性单元内的极性和强度。 

2．2 主题抽取 

主题又称为评价对象，多数为名词。 

常规方法有利用预定义的本体树和层次化学习来分析复杂 

情况 。为了实现自动构建层次化结构，可以利用领域特征， 

从而免去人工构建本体库的困难 。文献[13]提出了利用句 

法结构相似度以及启发式的方法来查找可能的评价对象的方 

法。文献[14]通过结合《知网》本体库，提出基于语义的微博短 

信息主题分类方法。 

结合微博的特性，还有以下两种提取主题的方法：微博在产 

品设计上通常用“#”来表示主题 ，如“#股市#”代表这是一条以 

股市为主题的微博，故可以借助“#”定位主题。文献[15]利用 

微博数据富含链接信息的优势，将文档解析成文档链。然后利 

用文本表示模型对文档链进行模型表示，根据预先设定的共现 

度阈值采用聚类方法抽取出不同主题。 

2．3 关系抽取 

关系抽取指的是获取句子中评价词和评价对象对应的修饰 

关系。比如，“股价炒得好高啊”一句中，评价对象和修饰词间 

的关系为“股价一高”。 

常用的方法有根据词性建立语言模版。如文献[16]先寻 

找语句中的目标词 ，通过对文本句法进行分析，得出与目标词有 

修饰关系的词，根据 7条规则模版对关系进行分类。这些模版 

大多只能提取出浅层的情感关系，有许多局限性，精确度不高。 

文献[17]在此基础之上将程度副词加入了特征，一定程度上提 

高了精确程度。 

此外，也可根据语义结构进行句法分析，找到评价词和对应 

的修饰关系。如文献[18]通过句法路径的生成(如图 2所示) 

和句法路径的两步泛化之后，建立情感评价单元的句法路径库。 
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图2 句法路径示例 

3 微博情感分类 

文献[19]指出只有带有主观色彩的文本才会蕴含着作者 

的情感。故对微博文本进行情感识别，首先需要从原素材进行 

主客观的文本分类预处理。 

3．1 主客观文本分类 

主观性文本的甄别方法主要是联系语言表达习惯，提取主 

观性特征，再应用机器学习算法进行分类。如文献[20]通过实 

验选择了包括人称代词、不规范和含有感情色彩的标点符号及 

感叹号等六种稳定特征，采用了1O折交叉验证(Ten folder Cross 

Validation)方法作为分类算法的测试方法。实验表明，分类算 

法的 F度量最 高时可 以达到 93．8％，平均 F度量也达到了 

88．4％。此外，文献 [21]提出一种根据连续双词词类组合模式 

(2一POS)，利用 CHI统计方法提取主观文本词类组合方式，自动 

判别句子主客观性程度的方法。实验中，主观文本的分类查准 

率和查全率达76％。 

考虑到个体的语言习惯存在规律性，而多用户整体能够丰 

富判断特征，文献[22]提出采用合作在线学习算法来对含有情 

感和不含情感的微博(即主客观微博)进行学习分类。一方面 

学习单个用户的微博数据，另一方面对多个用户整体的微博数 

据进行学习，如图3所示。 

图3 合作在线学习方法 

3．2 主观微博情感分类 

目前针对中文微博的情感分类方法可以分为两类：基于语 

义词典的情感计算法和基于机器学习的情感分类法。 

3．2．1 基于语义词典的微博情感计算 

通过对语义词典进行情感的规则性研究，可以找到情感判 

断的一定规律性。如文献[23]通过定义态度词典、权重词典 、 

否定词典、程度词典以及感叹词词典来计算每条微博的情感指 

数。具体算法如图4所示。 

r否-1＆c酾鲫如。篙 ll砌 g )概 1“ i j柏 ’ I l，-j l 
F。 ㈣ l 一 
L∑∑ ， ) g )腩吕0I) (o拙 

Nag(神：{ (咖  mnnb 。 negalav。 0。 J a 
一 1 (whvn m岫 er。t mgatave wordsin 15 odd) 

腑 捌 一( 

图4 基于语义词典的情感分析算法 

基于语义词典的方法主要存在以下两个问题： 

(1)尽管考虑到了感叹词对评价词强度的增加，中文否定 

词、多重否定对情绪表达的影响，但当一句话中辩证出现正反两 

方面阐述、或者句子中重复出现某情绪词的时候，仅靠权重计 

算，会产生很大的误差； 

(2)所选的情感词往往是情感特征比较显著的词语 ，在词 

典的构建上存在很多歧义的情况，又忽略了许多能代表情感的 

词语。 

3．2．2 基于机器学习的微博情感分类 

机器学习分类方法主要是应用机器学习模型，如支持向量 

机、朴素贝叶斯、最大熵等，通过对训练集的特征进行学习，构造 

模型，从而应用于对测试集的分类判断。 

如文献[24]使用三种机器学习算法、三种特征选取算法以 

及三种特征项权重计算方法对微博进行了情感分类 的实证研 

究。研究发现，综合考虑三种因素，采用支持向量机(SVM)和 

信息增益(IG)，以及 TF—IDF(Term Frequency—Inverse Document 

Frequency)作为特征项权重，三者结合对微博的情感分类效果 

最好。 

在对机器学习分类效果的优化上，可以考虑将微博分为不 

同的类别，根据每种类别的特性采用效果最佳的学习策略。如 

文献[1O]在对于SVM的训练方法进行探讨时，依据是否对微博 

进行分句划分为两大策略，然后再在每类策略下细分，共包括四 

种方法。采取第二类分句策略主要是考虑到中文 140字的微博 

可能包含多句子内容，句与句的情感极性可能不同。其策略及 

方法如图5所示。 

图5 文献[10]基于SVM的情感分析的不同策略及方法 

基于机器学习的微博情感分类方法主要有以下关键点： 

(1)特征提取的方法。特征的提取方式多样，如文献[25] 

根据表情符号结合词语 PMI进行微博情绪特征提取；文献[26] 

根据词语的属性和语义类别建立情绪关联规则，用这些关联规 

则作为学习模型训练过程中的微博情绪特征。 

此外，文献[10]提出的策略考虑到了中文微博 140字包含 

的句子情感极性并不单一的情况。所以在对微博情感特征提取 

的时候，还需要综合考虑上一节所述的关系特点，明确句子主要 
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表达的情感色彩，如“虽然⋯⋯但是⋯⋯”，其主要情感色彩趋 

于“但是”后面的句子。 

(2)学习语料库的建设。现有的微博语料库资源如由北京 

理工大学网络搜索挖掘与安全实验室 整理的NLPIR微博内 

容语料库 23万条。语料库可以按照专业领域建设，和微博的主 

题结合以进一步提升机器学习判断的正确率。 

4 延伸研究 

前文主要介绍了基于微博文本内容的情感分析。事实上， 

对于微博的情感分析可以通过其产品的其他数据特征做延伸挖 

掘。如文献[28]在研究英文微博Twitter时提出了基于图形的 

Hashtag(Twitter中用以类似“#obama”用以强调或概括主题名的 

标签)情感分类，他们发现带有情绪色彩的hashtag常伴随客观 

主题的hashtag出现，他们提出的方法可以对微博文本的情感分 

析给予补充和强化。 

微博上与情感相关的数据还包含关键词发言量(如 ：统计 

微博文本中出现关键词“高兴”的日发言量)、微博的评论数和 

转发量(可以反映大众对于某一事件的情绪反应效果，如北京 

大学 PKUVIS微博可视分析工具 可以用视 图清晰地呈现出 
一 个事件中微博转发的过程，迅速地发现事件中的关键人物、关 

键微博、重要观点，从而把握微博平台上主要的事件情感倾 

向)、“微心情”数据(新浪微博平台中上线不久的应用，用户可 

以通过微心情窗口快速记录自己的心情状态，包含开心、得意、 

无聊、抓狂等 1O个心情类别)、微博投票数据(可以用来样本采 

集大众对于某一事件的情感倾向)等。 

通过对这些数据的挖掘和提取，不仅可以对微博文本的情 

感分析进行改善和提升，并可以从一定程度上代替判断微博文 

本情感倾向本身。 ‘ 

5 结 语 

微博的情感分析与传统的文本情感分析相 比，有其相似性 

和特殊性。特殊性主要体现在微博的情感分析并不局限于微博 

原文本身，还可以从微博的产品特征出发，对微博的情感进行多 

样化的分析。中文微博情感分析作为数据挖掘的一个新的研究 

方向还有很多值得深入研究的课题。本文只是基于现有的研究 

成果，主要针对微博文本的情绪分析作了相关的介绍。未来对 

微博情感分析应该有以下几个方向： 

1)微博上存在许多垃圾信息。这些信息的存在无疑会干 

扰基于情感分析的相关研究，目前尚且没有成型的过滤技术。 

2)在对网络语言的过滤和情感挖掘上较为缺乏，没有相关 

的词典或语料库供使用，需要重点开发。 

3)微博的情绪较为丰富，不应只局限于正、负两个方面，并 

可以进一步延伸对于情绪强弱的判别。 

4)基于主题的不同，做特定的情感分析研究，如挖掘和股 

市相关的微博判断情感倾向。不同的主题，其语言规则，和词库 

判断标准都存在不同，可以对情感分析效果进一步提升。 

5)可以将视角拓展到整个微博社区的范畴，分析社区整体 

情感走势，如挖掘分析特定的关键词日发言量。 
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表 3 事件序列数据库表结构 

列名 I 时间戳 事件ID 事件描述 

长度(字节) l 4 4 1o0 

用SQL访问数据库，扫描事件序列时用时间戳索引相应 

事件。 

实验比较三种算法：(1)SCDFA，基于 Apfiofi逐层计算框 

架，每一层为候选集中每个情节维护一个 SCDFA来计算支持 

度；(2)SCTree，基于 Apfiofi逐层计算框架，每一层用 SCTree计 

算候选集中所有情节的支持度；(3)SCTree++，采用 SCTree主 

动扩展技术的挖掘算法。固定P=0．5，比较在最小支持度 rain— 

supp取不同值时的运行时间。 

首先比较SCDFA和SCTree算法的运行时间，如图4所示。 
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图4 SCDFA与 SCTree效率比较 

可以看出：(1)SCDFA算法的运行时间比SCTree大；(2) 

随着minsupp增大，两种算法运行时间均降低。分析原因：随着 

minsupp增大，频繁情节减少，裁剪效果增大，因此运行时间减 

少；(3)随着minsupp增大，SCDFA与SCTree差距变小。分析 

原因：随着 minsupp增大，频繁情节减少，因此 SCTree的压缩效 

果降低，从而运行时间差距变小。 

然后比较 SCTree和 SCTree++算法的运行时间。实验结果 

如图 5所示 。 
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图5 SCTree与 SCTree++效率比较 

可以看出：(1)SCTree算法运行时间比 SCTree++大 ；(2) 

随着 minsupp增大，SCTree++与 SCTree运行时间差距增大。分 

析原因：随着 minsupp增大，频繁情节减少 ，因此一次可主动扩 

展的层数增多，从而减少 SCTree++的运行时间。表4显示 sC- 

Tree和 SCTree++扫描数据库的次数。 

表 4 SCTree和SCTree++扫描数据库的次数 

算法＼minsupp 100 300 5oo 7oo 900 

SC1Iree 10 1O 10 8 7 

SCTree+ 9 9 7 5 4 

6 结 语 

本文提出了一种互异情节模式挖掘算法，引入带状态计数 

的前缀树(SCTree)结构来生成互异情节模式候选集，进行互异 
计数和裁剪。为减少数据库扫描次数和重复支持度计算，提出 

SCTree的主动扩展技术，基于此提出高效情节模式挖掘算法。 

实验表明了算法的有效性和高效性。 
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